REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU YOULEAD

I. Definicje.

81

W niniejszym regulaminie YoulLead, zwanym dalej ,,Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami

nalezy rozumiec:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

»,Dostawca” — Youlead sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-713), ul. Wrzesinska 12
lok. 39, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym — rejestrze przedsiebiorcow
pod nr KRS 759932, ktorej akta rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 1132989333, kapitat zaktadowy 48.150, 00 zt,

»Partner” — podmiot, ktéry zawart z Dostawcg umowe w postaci Zamodwienia, przy
czym Partnerem nie moze byé konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,
»Strony” — Dostawca i Partner,

»System” — aplikacja Youlead stworzona, utrzymywana i udostepniana przez
Dostawce na jego serwerach, stuzagca m.in. do automatyzacji marketingu i sprzedazy
(Marketing Automation & Lead Management), udostepniana Partnerowi w modelu
SaaSs (software as a service),

»Ustugi” — czynnosci wskazane w postanowieniu § 2 ust. 1 Regulaminu,
»Zamowienie” — umowa sporzadzona zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie,
ktora okresla m.in. szczegoty Ustug lub Ustugi, ktérg Dostawca bedzie realizowaé na
rzecz Partnera, optaty z tytutu swiadczenia Ustug, a takze inne elementy wskazane w
Regulaminie,

»Cennik” - wykaz stawek na podstawie ktdérych naliczane sg optaty za Swiadczenie
przez Dostawce Ustug, stanowigcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Il. Postanowienia ogdline.

§2
Przedmiotem Regulaminu jest okresSlenie zasad $wiadczenia drogg elektroniczng przez
Dostawce na rzecz Partnera nastepujacych czynnosci:

a. udostepnienia mozliwosci korzystania z Systemu,

b. zapewnienia w systemie teleinformatycznym znajdujagcym sie w dyspozycji
Dostawcy zasobow na przechowywanie danych Partnera, ktére sg dodawane
do Systemu w zwigzku z korzystaniem przez Partnera z Ustug,

c. wsparcia technicznego w celu zapewnienia wtasciwego dziatania Systemu.



Kazdorazowy zakres Ustug, ktore bedg realizowane przez Dostawce na rzecz Partnera
bedzie okreslony w Zamdéwieniu. Zamdwienie moze przewidywac rowniez swiadczenie
przez Dostawce na rzecz Partnera dodatkowych czynnosci, wzgledem wskazanych w
postanowieniu powyzszego ustepu.

§3
Partner zobowigzuje sie do wspdtpracy z Dostawcy przy realizacji poszczegdlnych
Zamowien w sposdb adekwatny do przedmiotu danego Zamowienia.
W przypadku, gdy dane Zamodwienie przewiduje integracje Systemu z aplikacjami
Partnera, a zwfaszcza z jego systemem sprzedazowym, Partner bedzie realizowat
powyzszy obowigzek, w szczegdlnosci poprzez:

a. umozliwienie Dostawcy dostepu do systemu sprzedazowego Partnera, dla

ktérego ma zosta¢ wdrozony System,

b. wprowadzenie w systemie sprzedazowym zaleconych przez Dostawce zmian.
Zobowigzania Partnera wynikajace z postanowien ustepow powyzszych beda
realizowane w terminach umozliwiajgcych Dostawcy witasciwe i terminowe wykonanie
danego Zamowienia. Jezeli realizacja przez Dostawce danego Zamdwienia wymaga
wspotpracy Partnera i pozostaje on w opdéznieniu z realizacjg swoich obowigzkéw w
tym zakresie, wéwczas termin realizacji przez Dostawce swojego zobowigzania,
ktérego wykonanie wymaga wspétpracy ze strony Partnera, ulega automatycznemu
przedtuzeniu o okres opdinienia Partnera w wykonaniu swoich zobowigzan
wynikajgcych z obowigzku wspétpracy z Dostawca.

§4

Korzystaé z Ustug mozna za posrednictwem urzgdzenia koricowego (np. komputer) z:

a. dostepem do sieci Internet,

b. zainstalowang najnowszg wersjg przegladarki internetowej Google Chrome lub

Mozilla Firefox,

Do prawidtowego korzystania z Ustug wymagane jest wigczenie obstugi plikéw cookies
w przegladarce internetowej. Pliki cookies stuzg do utrzymania sesji. Mozliwe jest
nastepnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostepne w przegladarce
internetowej lub za pomocy innego oprogramowania. Szczegdtowe informacje
odnosnie plikdw cookies zawarte sg w postanowieniach Polityki Plikéw Cookies.
Korzystanie z niektorych Ustug lub ich funkcjonalno$ci moze wymagaé posiadania
rowniez innego oprogramowania niz wskazane w postanowieniu ustepu pierwszego
niniejszego paragrafu, w takim przypadku Dostawca zobowigzuje sie do zamieszczenia
informacji uzupetniajgcych w specyfikacji danej Ustugi.

§5
Zabronione jest dostarczanie przez Partnera w ramach Ustug jakichkolwiek tresci o
charakterze bezprawnym, a w szczegdlnosci naruszajgcych prawa autorskie, prawa



pokrewne, dobra osobiste oséb trzecich lub naruszajgcych dobre obyczaje, jak
przyktadowo dane o charakterze wulgarnym, czy obscenicznym.

Zabronione jest takze przechowywanie przez Partnera w systemie teleinformatycznym
znajdujgcym sie w dyspozycji Dostawcy i udostepnionym Partnerowi, jakichkolwiek
informacji lub danych, o charakterze bezprawnym, a zwfaszcza naruszajgcych
przewidziane przepisami prawa zasady przetwarzania danych osobowych Ilub
prowadzenia marketingu.

Zabronione jest wysytanie przez Partnera w ramach Ustug niezamdwionej informacji
handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2013 r., poz. 1422 z pdzn.zm.). Zabronione jest réwniez uzywanie
przez Partnera w ramach Ustug telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
automatycznych systemow wywotujacych dla celdw marketingu bezposredniego w
sposoéb sprzeczny z wymogami okreslonymi w przepisie art. 172 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2014 r., poz. 243 z pdzn.zm.). Partner jest
zobowigzany zadbac o to, by powyzsze dziatania byty prowadzone jedynie wobec tych
0s6b, ktére wyrazity uprzednio wymagane przez prawo zgody.

Zabronione jest takze podejmowanie przez Partnera jakichkolwiek dziatan o
charakterze bezprawnym, a zwtaszcza majacych na celu lub mogacych skutkowac
ingerencjg w oprogramowanie Systemu, uzyskania dostepu do szerszego zakresu Ustug
niz wynikajacy z Zamoéwienia dla danego Partnera lub uzyskania dostepu do danych
innych Partneréw.

I1l. Sktadanie Zamowien.

§6
Podstawag dla realizacji poszczegdlnych Ustug przez Dostawce na rzecz Partnera bedzie
Zamowienie, zawierane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamowienie powinno okresla¢ co najmnie;j:
a. Ustugi, ktére majg by¢ na jego podstawie Swiadczone przez Dostawce na rzecz
Partnera,
b. adresy serwisdw www, ktére bedg powigzane z Systemem,
c. wynagrodzenie nalezne Dostawcy od Partnera w zamian za swiadczenie Ustug
objetych Zamowieniem, chyba ze wysoko$é wynagrodzenia wynika z Cennika.
Zamoéwienie moze przewidywac rowniez Swiadczenie przez Dostawce na rzecz
Partnera dodatkowych czynnosci, jak przyktadowo integracja Systemu z systemem
sprzedazowym Partnera, import do Systemu wskazanych przez Partnera danych, czy
opracowanie mechanizméw wymiany danych miedzy Systemem a systemami
Partnera.



§7
Dostawca moze odmowi¢ zawarcia danego Zamowienia, w szczegdlnosci w przypadku: braku
osiggniecia z Partnerem porozumienia co do wysokosci wynagrodzenia naleznego Dostawcy
za realizacje danego Zamdwienia lub braku mozliwosci realizacji Zamowienia w terminie
zaproponowanym przez Partnera.

IV. System.

§8
Po zawarciu danego Zamodwienia lub w terminie w nim okreslonym Dostawca umozliwi
Partnerowi dostep do Systemu.

§9
O ile w Zaméwieniu nie postanowiono inaczej, Dostawca zapewnia w ramach biezgcej obstugi
Systemu miejsce w zasobach swojego systemu teleinformatycznego na przechowywanie
danych dodawanych przez Partnera do Systemu.

§10
W przypadku wystgpienia bteddw w Systemie, Partner powinien zgtosi¢ Dostawcy ich
wystgpienie za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@youlead.pl .

§11

1. W przypadku, gdy wprowadzenie aktualizacji Systemu lub jego konserwacja beda
wymagaty ograniczenia mozliwosci korzystania z Systemu lub zawieszenia jego
dziatania na czas dtuzszy niz 15 minut, wéwczas Dostawca poinformuje o tym Partnera
z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Informacja bedzie przekazana droga
mailowa.

2. Winnych przypadkach, a zwtaszcza gdy ograniczenie mozliwosci korzystania z Systemu
lub zawieszenie jego dziatania bedzie konieczne ze wzgleddw bezpieczenstwa, a w
szczegolnosci w przypadku atakéw hackerskich lub wystgpienia innych zagrozen,
Dostawca poinformuje Partnera o takim ograniczeniu lub zawieszeniu, o ile bedzie to
w danych okolicznosciach mozliwe.

§12
1. Z chwilg wdrozenia Systemu, Dostawca udziela Partnerowi niewytgcznej licencji na
korzystanie z autorskich praw majgtkowych do Systemu, w zakresie nieograniczonym
terytorialnie, bez prawa do udzielania sublicencji, na nastepujgcym polu eksploatacji:
korzystanie z Systemu za posrednictwem sieci Internet w ten sposéb, by
Partner mdégt mie¢ do niego dostep w dowolnym miejscu i czasie, przy
zachowaniu Systemu na serwerach znajdujgcych sie w dyspozycji Dostawcy.



2. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia Partnerowi powyzszej licencji na korzystanie z
autorskich praw majgtkowych do Systemu obejmuje wynagrodzenie za korzystanie z
tych praw na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w ustepie 1 niniejszego
paragrafu.

3. Licencja, o ktérej mowa w postanowieniu ustepu 1 niniejszego paragrafu jest udzielona
na czas trwania Zamoéwienia.

§13
O ile nic innego nie wynika z Zamdwienia, Partner po zalogowaniu sie do Systemu uzyskuje w
szczegolnosci mozliwosc:
a. podgladu danych statystycznych dotyczacych liczby  uzytkownikéw
odwiedzajgcych serwisy www potgczone z Systemem,
b. zarzadzania kontaktami,

c. definiowania regut okreslajacych akcje podejmowane przez System w
okreslonych przez Partnera przypadkach,

d. definiowania lejkéw sprzedazowych,

e. generowania i eksportu raportéw,

f. importu danych,

g. gromadzenia danych kontaktowych z formularzy.

§14
O ile nic innego nie wynika z Zamdwienia, Partner uzyskuje réwniez mozliwos¢ tworzenia
szablonéw e-maili oraz smséw, jak rowniez ich wysytania z poziomu Systemu oraz podgladu
statystyk otwar¢ i kliknie¢ dotyczacych poszczegdlnych wysytek.

V. Bazy danych.

§15
1. W ramach swiadczenia Ustug, w Systemie zbierane sg dane zaréwno statystyczne
dotyczace serwisdbw www powigzanych z Systemem, jak i dane uzytkownikow
korzystajgcych z tych serwiséw www. Partner ma nastepnie mozliwo$¢ podgladu i
zarzadzania tymi danymi za pomocg Systemu.
2. W zakresie okre$lonym funkcjami Systemu, Partner ma réwniez mozliwos¢
samodzielnego importowania danych do Systemu.

§16
Partner ma mozliwos¢ samodzielnego eksportu danych, o ktérych mowa w postanowieniu §
15, poprzez skorzystanie z odpowiednich opcji dostepnych w Systemie.



§17

1. Partner przed zakoriczeniem czasu obowigzywania Zamdwienia, jezeli nie bedzie chciat
przedtuza¢ czasu jego obowigzywania, powinien przeprowadzi¢ eksport danych
zgromadzonych w Systemie w zwigzku ze swiadczeniem Ustug dla Partnera.

2. Dostawca przez okres 14 dni od dnia zakonczenia czasu obowigzywania Zamdwienia
zapewni Partnerowi mozliwo$¢ wykonania eksportu danych zgromadzonych w
Systemie w zwigzku ze swiadczeniem Ustug dla Partnera. Po uptywie tego czasu
Dostawca wytgczy Partnerowi dostep do Systemu i skasuje pozostawione w nim przez
Partnera dane.

3. Skasowanie danych zgromadzonych w Systemie w zwigzku ze swiadczeniem Ustug dla
Partnera, bedzie dokumentowane protokotem, ktérego skan bedzie przekazany do
Partnera za pomocg poczty elektronicznej.

§18

Przed zakonczeniem czasu obowigzywania Zamdwienia oraz w okresie 14 dni od dnia
zakonczenia czasu obowigzywania Zamdwienia Partner ma mozliwos¢ zgtosi¢ Dostawcy
wniosek o dokonanie eksportu danych zgromadzonych w Systemie w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug dla Partnera oraz przekazanie tych danych do Partnera. Przy czym, dla
zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu konieczny jest
wptyw wniosku do Dostawcy w tym terminie. Optata za ustuge opisang w niniejszym ustepie
jest okreslona w Cenniku.

VI. Zasady odpowiedzialnosci.

§19
1. Dostawca nie jest odpowiedzialny wobec oséb trzecich za szkode lub krzywde powstatag w
wyniku korzystania z Ustug przez Partnera. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z
roszczeniami do Dostawcy, Dostawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Partnera. W
przedmiotowym przypadku Partner zobowigzany jest zwolni¢ Dostawce od
odpowiedzialnosci, ponies¢ lub zwrdci¢ poniesione z tego tytutu koszty i zaspokojone
roszczenia, w tym zaptacone przez Dostawce kary umowne, grzywny, kary administracyjne
i inne oraz zaspokoi¢ wszelkie roszczenia 0séb trzecich.
2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. przerwy w Swiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu) lub niezawinionych przez Dostawce,
b. brak dostepu do Ustugi wynikajgcy z naduzycia, oszustwa, dziatania hackerdéw lub sity
wyzszej,
c. usuniecie lub uniemozliwienie dostepu do bezprawnych danych znajdujgcych sie w
Systemie.



. Dostawca jest uprawniony do zawieszenia swiadczenia Ustugi na rzecz Partnera do czasu
usuniecia naruszen, gdy Partner korzysta z Ustugi w sposdb sprzeczny z przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, Regulaminem lub Zamdwieniem.

. O zawieszeniu Ustugi i przyczynach zawieszenia Partner zostanie poinformowany
niezwtocznie za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany w Zamoéwieniu.
. W przypadkach zawieszenia swiadczenia Ustugi, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie
Partnerowi nie przystuguje zadne odszkodowanie.

. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu swiadczenia Ustug jest ograniczona wobec Partnera
do wysokosci wynagrodzenia otrzymanego przez Dostawce od Partnera przez czas
Swiadczenia Ustug, jednak nie dtuzszy niz okres roku poprzedzajgcego wystgpienie szkody.
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy wobec Partnera nie obejmuje utraconych korzysci.

VII. Czas trwania Zamodwienia.

§20
. O ile w Zamédwieniu wyraznie nie zaznaczono inaczej, Zamdwienie zawarte jest na czas
nieokreslony i kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia Zamowienia z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w Zamadwieniu.
. Wypowiedzenie Zamoéwienia wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
. Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ Zamoéwienie ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujacych przypadkach:

a. chocby jednokrotnego naruszenia przez Partnera § 5 Regulaminu,

b. chocby jednokrotnego naruszenia przez Partnera praw autorskich do Systemu,

C. pozostawania przez Partnera w opdznieniu z zaptatg jakiejkolwiek czesci

wynagrodzenia na rzecz Dostawcy o wiecej niz 14 dni.

. W sytuacji opisanej w postanowieniu niniejszej litery Dostawca ma alternatywnie prawo
wstrzymania realizacji Zamdwienia lub Zamdwien na rzecz Partnera do czasu zaptaty przez
Partnera catosci wynagrodzenia naleznego Dostawcy. Wszelka odpowiedzialnos¢ Dostawcy
wobec Partnera za szkody zwigzane ze skorzystaniem z prawa wstrzymania realizacji
Zamowienia lub Zamdwien jest wytaczona. Skorzystanie z prawa wstrzymania realizacji
Zamowienia lub Zamoéwien nie wyfgcza mozliwosci skorzystania przez Dostawce z
uprawnienia okreslonego w postanowieniu § 20 ust. 3 lit. c.



VIII. Optaty.

§21
W zamian za $wiadczenie Ustug okreslonych w Zamoéwieniu oraz Regulaminie Partner
zobowigzuje sie uisci¢ na rzecz Dostawcy wynagrodzenie jednorazowe i uiszczac
wynagrodzenie miesieczne w wysokosci okreslonej w Cenniku lub Zamdwieniu.
Wynagrodzenie jednorazowe bedzie ptatne w terminie okreslonym w Zamodwieniu.
Wynagrodzenie miesieczne bedzie ptatne miesiecznie z géry w terminie 14 dni od dnia
wystawienia faktury.
Wszystkie wynagrodzenia bedg pfatne przelewem na rachunek bankowy o numerze
podanym kazdorazowo w tresci faktury.
Cennik przewiduje réwniez inne optaty za poszczegdlne czynnosci Dostawcy. Opfaty
przewidziane w Cenniku sg ptatne w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury je
dokumentujacej.

IX. Poufnosc.

§22

1. Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w poufnosci i wykorzystywac wytgcznie dla celéow
realizacji Zamdwienia, wszelkie informacje uzyskane od drugiej Strony w trakcie lub w
zwigzku z realizacjg Zamodwienia, a takze wszelkie informacje dotyczace jej tresci.

2. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja jest objeta poufnoscig, Strona
zobowigzana jest zwrdci¢ sie do drugiej Strony o wyjasnienie takiej watpliwosci. Az do
uzyskania pisemnej odpowiedzi o tym, ze dana informacja nie jest objeta poufnoscia,
Strona wystepujaca z pytaniem ma obowigzek traktowania danej informacji jako
objetej poufnoscia.

3. Zwolnienie z obowigzku zachowania informacji w poufnosci lub zaniechania ich
wykorzystywania do celéw innych niz wykonanie Zamdéwienia moze nastgpic jedynie
na podstawie uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej na pismie, pod rygorem
niewaznosci.

X. Reklamacje.

§23
1. Wszelkie reklamacje nalezy sktadaé¢ do Dostawcy pocztg elektroniczng na adres
mailowy bok@youlead.pl pocztg bezposrednio na adres Dostawcy podany w
postanowieniu § 1 pkt 1) Regulaminu lub osobiscie do protokotu w siedzibie Dostawcy
wskazanej w postanowieniu § 1 pkt 1) Regulaminu.



2. W reklamacji nalezy poda¢ dane Uzytkownika niezbedne do przestania informacji o
wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis na czym polegaty nieprawidfowosci w ustudze
Swiadczonej przez Dostawce.

3. Dostawca rozpatrzy reklamacje i poinformuje Uzytkownika o wyniku jej rozpatrzenia
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Xl. Dane osobowe.
§24

1. Dostawca oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Partnera lub oséb
fizycznych reprezentujacych Partnera lub jego pracownikéw i wspétpracownikéw,
ktérych dane zostaty podane jako dane kontaktowe w celu wykonywania umowy.
Partner os$wiadcza, ze spetnit przestanki legalizacyjne udostepnienia danych
osobowych Dostawcy.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego
Swiadczenia Ustugi przez Dostawce. Niepodanie danych osobowych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci prawidtowego wykonania Ustugi.

3. Osoby, ktérych dane osobowe Partner podat, majg prawo dostepu do podanych
danych osobowych, ich poprawiania, zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo
przenoszenia danych. Osobom tym przystuguje takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

4. Dostawca przetwarza dane osobowe w celu wykonania zawartej z Partnerem umowy,
Swiadczenia Ustugi oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w zwigzku z zawarta
umowg, a takie w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Dostawcy,
wskazanego w ust. 5.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do
zawarcia i wykonania umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b i c rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”).
Podstawa przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Dostawcy polegajacy na zapewnieniu niezbednych rozliczen w
zwigzku z zawartag umowa, dochodzenia roszczen oraz marketingu bezposredniego.
Jezeli Partner wyrazi zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych réwniez
na adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawg prawng bedzie takze art. 10 ustawy
z dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy z
dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

6. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody Partnera,
Partnerowi przystuguje prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to



jednak bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano
przed jej cofnieciem.
7. Odbiorcami danych osobowych:
e Emaillabs serwer SMTP do wysytek email - Vercom S.A. (EmaillLabs), ul.
Roosevelta 22, 60-829 Battyk Poznan;
e SMSAPI platforma do masowych wysytek SMS - ComVision Sp. z 0.0. (SMSAPI),
ul. Toszecka 101, 44-100 Gliwice;
e Dostawca Serwerdw - Sprint Data Center Sprint S.A. ul. Jagiellonczyka 26, 10-
062 Olsztyn
e Dostawca ustug Web Push -Google Firebase, 1600 Amphitheatre Pkwy,
Mountain View, CA 94043, Stany Zjednoczone

8. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wykonywania umowy, czas niezbedny
do prawidtowego rozliczenia umowy oraz czas niezbedny do wykazania wykonania tej
umowy, czyli dlugos¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajgcy
z przepisow podatkowych. Dane osobowe przetwarzane beda réwniez przez czas
prowadzenia przez Dostawce dziatan marketingowych albo do czasu wyrazenia przez
Partnera sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych.

9. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane przez Dostawce przystugujg dwa rodzaje
prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych. Jezeli Dostawca
przetwarza dane osobowe:

a. na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw — Parter moze zgtosic¢
sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg — taki sprzeciw
wymaga uzasadnienia;

b. na potrzeby marketingu bezposredniego — Partner moze zgtosié sprzeciw w
kazdym przypadku — taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.

10. Partner zobowigzuje sie w imieniu Dostawcy przekaza¢ ww. informacje jako obowigzki
informacyjne wymagane przepisami RODO, osobom, ktérych dane udostepniane sg
Dostawcy, w mysl ust. 1.

11. Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Partnera, a utrwalanych,
zbieranych lub opracowywanych z wykorzystaniem Systemu jest Partner.

12. W celu witasciwej realizacji Umowy Partner powierzy Dostawcy przetwarzanie danych
osobowych na podstawie i w zakresie okreslonym w umowie powierzenia danych,
stanowigcej zatgcznik do Zamédwienia.

XI. Postanowienia koricowe.
§ 25

Partner nie moze dokonywac cesji wierzytelnosci wynikajgcych z Zamdwienia bez uprzedniej
pisemnej zgody Dostawcy.



§ 26

1. Dostawca ma prawo jednostronnej zmiany Regulaminu, zwtaszcza w przypadku
wprowadzania nowych Ustug.

2. Wszelkie zmiany Regulaminu wprowadzone przez Dostawce obowigzujg od daty
wskazanej w ich tresci, przy czym nie wczeéniej niz w terminie 14 dni od dnia
poinformowania Partnera o wprowadzeniu zmian. Informacja o wprowadzonych zmianach
moze w szczegdlnosci nastgpi¢ poprzez przestanie Partnerowi linku do nowej wers;ji
Regulaminu.

3. Jezeli Partner nie akceptuje zmian wprowadzonych w Regulaminie, przystuguje mu prawo
do wypowiedzenia Zamdwienia zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ na pismie i zosta¢ wystane na adres Dostawcy podany
w § 1 pkt 1) Regulaminu. Strony uznajg, ze nieztozenie przez Partnera wypowiedzenia w
terminie, o ktérym mowa powyzej, jest rdbwnoznaczne z oSwiadczeniem o zgodzie na
dokonanie zmian Regulaminu.

§ 27
Strony zgodnie ustalajg, iz komunikacja w trakcie wykonywania Zaméwien, nieprowadzgca do
zmiany Zaméwienr, moze odbywac sie pisemnie lub emailem na adresy wskazane w
Zamowieniu.

§28
Wszelkie spory wynikajgce z Zamodwien Strony bedg staraty sie rozwigzywaé polubownie. W
przypadku braku polubownego zakonczenia sporu, wiasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie
sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla Dostawcy.

§29
Wszelkie nagtowki uzyte w tresci Regulaminu majg jedynie na celu utatwienie orientacji w jego
tekscie i nie majg wptywu na wyktadnie Regulaminu.

§30
W przypadku rozbieznosci miedzy Regulaminem a Zamodwieniem zastosowanie znajduje
Zamowienie.

§31
Regulamin znajduje sie na stronie www.youlead.pl oraz w siedzibie Dostawcy wskazanej w
postanowieniu § 1 pkt 1) Regulaminu.



